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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa autorizada pela ANATEL e especializada na prestacdo de servicos de
telecomunicagdes de voz e dados, a serem executados de forma continua, fornecendo Servigo
Modvel Pessoal (SMP) (Mdével - Mével, Mével - Fixo e dados) para comunicacio de voz e dados,
nas modalidades Local, Longa Distincia Nacional (LDN) e Longa Distincia Internacional
(LDI), com as caracteristicas de servicos pds-pagos, via rede moével, com tecnologia digital, nas
areas com cobertura do PROPONENTE, inclusive nos locais em que possuir acordo de ‘“‘roa-
ming” de voz e dados, devendo os servicos oferecer as facilidades de roaming nacional e inter-
nacional, automdtico ., para atender a AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVI-
ARIOS - ANTAQ, em Brasilia-DF e suas Unidades Regionais, conforme condicdes, quantida-
des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da contratacio NAQ incide nas hipSteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME
n° 1/2019.

1.3. O objeto serd licitado em Lote tinico, composto dos itens a seguir:

CcODIGO -
ITEM i ——— DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE

(A)
QUANTIDADE

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligacbes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000 | ASSINATURA 15
por més), roaming nacional MENSAL
ilimitado, acesso a caixa postal /
secretaria eletrdnica ilimitado,
franquia minima de dados de 20
GB

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo Il (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs ASSINATURA
(limitados a 2.000 por més), MENSAL
roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretaria
eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 10 GB

1 26387

2 26387 55

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC



2.1.

2.2.
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O Servico Médvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacoes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacido entre Estacdes Mdveis ou destas para outras
redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como men-
sageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades L.onga Distancia Nacional e Inter-
nacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolucdo n® 477, art. 21, pardgrafo 2°, como
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo
Nacional em questao para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

2.3. Bens e servicos que compdem a solucio:

ITEM

SERVICO

Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assina-
tura mensal de linha de voz, com ligacdes locais
(VCI1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming na-
cional ilimitado, acesso a caixa postal / secretdria
eletronica ilimitado, franquia minima de dados
de 20 GB

Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assina-
tura mensal de linha de voz, com ligacdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming na-
cional ilimitado, acesso a caixa postal / secretdria
eletronica ilimitado, franquia minima de dados
de 10 GB

Ligagdes LDI (LDI - SMP - M/FM) Origem M6-
vel - Qualquer Pais/Regido

Utilizacdo de voz e dados em roaming internaci-
onal

DETALHAMENTO DO SERVICO

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo I e II) deverdo ser fornecidos
com liga¢des ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qual-
quer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo 20 GB
(para Tipo I) e 10 GB (para Tipo II) de franquia para qualquer opera-
dora do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;

Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cober-
tura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G
(LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacio
acima de 30 mil habitantes, conforme resolu¢do da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a
cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo I e II) deverdo ser fornecidos
com liga¢des ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qual-
quer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo 20 GB
(para Tipo I) e 10 GB (para Tipo II) de franquia para qualquer opera-
dora do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um)
Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cober-
tura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G
(LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populacio
acima de 30 mil habitantes, conforme resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a
cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo Mével, na modalidade Longa
Distancia Internacional, assim entendidas as liga¢des oriundas de tele-
fones méveis destinadas a telefones Fixos ou méveis (LDI - SMP -
M/FM) para todos os paises, independente de regido.

Para a precificacdo do valor de minutos LDI para qualquer regido/pafs,
poder-se-a utilizar as informagdes constantes do Painel de Viagens do
Governo Federal para se avaliar o perfil histérico de viagens internaci-
onais realizadas pelos diferentes 6rgdos da administragdo publica. O
painel estd disponivel no seguinte enderego eletronico: http://painelde-
viagens.economia.gov.br/

O servigo de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por
meio de ativagdo prévia e serd cobrado por dia de uso habilitado (didrias
de franquia habilitada). O plano de dados da didria devera oferecer fran-
quia minima de S00MB por dia.

A franquia didria deve conter um pacote de voz de no minimo 50 mi-
nutos para possibilitar a realizacdo de chamadas (para fixo ou mével)
do Brasil ou do pais que o servidor estiver visitando.

O pacote de voz deve garantir recebimento ilimitado de ligagdes de
qualquer pafs sem qualquer 6nus adicional. Ndo havera possibilidade
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de realizacdo de chamadas quando for excedido o limite didrio do pa-
cote de voz.

O servigo de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os
usudrios. Somente deverd ser habilitado o servico quando solicitado
pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da ope-
radora, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
abertura do chamado na central de atendimento. O servico deverd ser
habilitado somente para a quantidade de didrias solicitadas, devendo
ser identificado de forma individualizada na fatura.

2.3.1. Acesso a INTERNET:

2.3.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico
de telefonia moével (SMP) presentes no Regulamento de Gestio da Qualidade
(RGQ-SMP) da Anatel - Resolucdo n® 717/2019 ou mais atual.

2.3.1.2.  Osdispositivos de comunica¢io deverdo ser habilitados com servigcos de dados
com franquias minimas estabelecidas nas especificacdes do servigo, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissao
Instantinea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps
para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na drea local nos casos de 2G,
sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

2.3.2. Do servico de gerenciamento

2.3.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de
acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestio e controle de
todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

2.3.2.1.1. definir o perfil de utilizacdo de cada linha;
2.3.2.1.2. agrupar as linhas em centros de custos;
2.3.2.1.3. 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de

senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso
as facilidades da ferramenta;

2.3.2.1.4. disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do con-
trato;

2.3.2.1.5. permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanha-
mento do uso didrio de voz:

2.3.2.1.5.1. por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
2.3.2.1.5.2. por horario / calendario;

2.3.2.1.5.3. numero chamado (lista negra / lista branca);

2.3.2.1.5.4. limite de minutos por linha ou centro de custo;
2.3.2.1.55. permuta de pacote de dados entre os integrantes do grupo;

2.3.2.2.  Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, a recuperacio e
a seguranca dos dados do servico de gerenciamento online.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagao:

3.1.1. A ANTAQ possui atualmente 14 (quatorze) Unidades Regionais em diferentes esta-
dos e 14 (quatorze) Postos Avancados, distribuidos em cidades distintas das Unidades
Regionais, além da sede, localizada em Brasilia-DE.

3.1.2. Ademais, institucionalmente, existe a necessidade de deslocamento de servidores
para localidades distintas da sua lotacdo, principalmente em funcio da atividade de fis-
calizacdo, mas também por outros motivos, como capacitacdes e cursos, ou participa-
¢cdo em eventos, inclusive no exterior.

3.1.3. Portanto, a contratacdo de empresa autorizada pela ANATEL e especializada para
prestacdo de servigos de telecomunicagdes de voz e dados, a serem executados de forma
continua, fornecendo Servico Mével Pessoal (SMP) para comunicacio de voz e dados,
com as caracteristicas de servicos pds-pagos, via rede movel, com tecnologia digital, in-
clusive nos locais em que possuir acordo de roaming de voz e dados, devendo os ser-
vicos oferecer as facilidades de roaming nacional e internacional, para atender a AN-
TAQ, em Brasilia-DF e suas Unidades Regionais justifica-se exatamente pela dispersio
no territério nacional de diversas unidades regionais, tanto para desenvolvimento de
atividades administrativas, quanto para executar sua funcdo precipua que € a fiscaliza-
cdo e regulacdo da area portuaria brasileira; funcdo esta que exige comunicacio direta
e continua dos usuarios dos servicos de telefonia mdovel (SMP) durante a realizacfo de
seus trabalhos institucionais.

3.1.4. Ademais, a presente contratacdo se justifica diante da essencialidade do objeto para
atendimento do interesse publico, consistente na necessidade de a entidade realizar cha-
madas telefénicas em territdrio nacional para cumprimento da missao institucional,
tendo por objetivo garantir o fluxo regular e continuo das comunicacoes das unidades
organizacionais da Agéncia entre si € com 0s agentes em campo, imprimindo rapidez
na comunicacéo, propiciada pelas atuais tecnologias de telefonia mdvel, exigindo que
gestores publicos lancem mao de tais recursos com o objetivo de atingir maior veloci-
dade na tomada de decisdo. Visto isto, 0 acesso a internet mével e uso da telefonia
moével apresenta-se como instrumento indispensiavel em qualquer processo dindmico
que requer deliberacdes em tempo real.

3.1.5. O prazo de contratacido de at€ 3 meses justifica-se tecnicamente pela reducdo dos
riscos de descontinuidade dos servicos de comunicacio institucional gerados pelos es-
forcos técnicos e logisticos necessarios & nova contratacdo via pregao.

3.1.6. Além do exposto, devemos levar em conta a crise sanitaria mundial causada pela
PANDEMIA DA COVID-19, gue aumentou expressivamente o numero de servidores
em trabalho remoto, para o qual os servicos de TIC’s sdo fundamentais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

3.2.1. Conforme determina o Art. 7° da Instrucio Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, esta contratacdo de solugdes de TIC consta no Plano Anual de Contratagdes,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019 e a im-
plantacdo dos servicos propostos esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) desta Agéncia, que preconiza a eficié€ncia operacional e otimizacio
da relac@o custo/beneficio dos servigos de Tecnologia da Informacido e Comunicacdes
(TIC), tracando, dentre outros, 0s seguintes objetivos:
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3.2.1.1.  Prover solucdes de TIC alinhadas com a estratégia;

3.2.1.2. Promover a gestio da TIC integrada em ambito nacional;

3.2.1.3. Promover e garantir a arquitetura de TIC de forma unificada;

3.2.1.4. Assegurar a transparéncia do orcamento de TIC e sua aplicacdo em projetos
alinhados a estratégia institucional.

3.2.2. Ademais, a presente aquisicdo também guarda alinhamento com a Estratégia de Go-
verno Digital (EGD), no tocante ao Objetivo Estratégico 11, qual seja: otimizar o acesso
aos servicos de TIC no Governo Federal.

3.3. Estimativa da demanda:

3.3.1. As quantidades estimadas para a contratacdo sdo baseadas no contrato atual, na ana-
lise das faturas mais recentes do referido contrato, na distribuicdo atual das linhas na
estrutura administrativa da Agéncia e no levantamento do histérico da demanda, tendo
sido identificado que a quantidade de linhas em uso pela ANTAQ sdo 70 (setenta) li-
nhas de telefonia, distribuidas da seguinte forma:

3.3.1.1. Sede da ANTAQ em Brasilia: 26 (vinte e seis) linhas.

3.3.1.2. Unidades Regionais: 44 (quarenta e quatro) linhas telefénicas.

3.3.2. As quantidades estimadas para a contratacio estdo resumidas no quadro abaixo:

Quantidade Estimada
Item 4:
Roaming
[tem 1: [tem 2: [tem 3: Internaciona
UF Unidade Acessos  |Acessos  |Ligacoes |l
Moveis Moveis L.DI (voz e dados)
categoria 1 —[categoria 2 -
Jassinatura Jassinatura minutos
Imensal) Imensal) mensais) (diarias p/ més)
DF |Sede — Brasilia-DF 15 11 100 50
RJ |Unidade Regional do Rio de Janeiro - 4 - -
SP |Unidade Regional de Sao Paulo - 4 - -
RS [Unidade Regional do Porto Alegre - 4 - -
PE [Unidade Regional de Recife - 4 - -
AM |Unidade Regional de Manaus - 3 - -
BA [Unidade Regional de Salvador - 4 - -
CE [Unidade Regional de Fortaleza - 1 - -
ES |Unidade Regional de Vitéria - 2 - -
MA |Unidade Regional de Sdo Luis - 2 - -
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MS [Unidade Regional de Corumba - 2 - -
PA |Unidade Regional de Belém - 4 - -
PR |Unidade Regional de Curitiba - 3 - -
SC [Unidade Regional de Florian6polis - 5 - -
RO [Unidade Regional de Porto Velho - 2 - -
TOTAL 15 55 100 50

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. O agrupamento dos itens em grupo levou em consideracio questdes té€cnicas, uma

vez que ndo podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, de forma a
assegurar a padronizacio e operacionalizacio do servico, bem como foi considerado o
ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que
existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os servicos na forma
em que estdo agrupados nesta especificacio.

3.4.2. Todos os itens do grupo guardam correlacdo entre si, pois sdo necessarios para a

implantacdo do Servico de Telefonia Mével Pessoal.

3.4.3. Ademais, a adjudicacdo do objeto contratual devera ser feita a uma Unica empresa a

fim de garantir a economia de escala para Administracdo, ja que a pratica do mercado
consiste em ofertar maiores descontos a medida em que se aumenta a quantidade de
minutos contratada. Qutrossim, tal medida permite racionalizar os custos com pessoal
dedicado as atividades de planejamento da contratacdo, de escolha do fornecedor e de
gestdo e fiscalizacdo do contrato, em consonincia com 0s principios constitucionais da
economicidade e da eficiéncia.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcancados:

3.5.1. Com a presente contratacio, busca-se a reducio dos riscos de descontinuidade dos

servicos de comunicacdo institucional;

3.5.2. Com a adjudicacdo do objeto contratual a uma Unica empresa pretende-se garantir a

economia de escala para Administracio, ja que a pratica do mercado consiste em ofertar
maiores descontos a medida em que se aumenta a quantidade de minutos contratada
sendo que tal medida permite também racionalizar os custos com pessoal dedicado as
atividades de planejamento da contratacio, de escolha do fornecedor e de gestdo e fis-
calizacido do contrato, em consonincia com 0s principios constitucionais da economi-
cidade e da eficiéncia.

3.5.3. Economia no valor da contratacao em funcido do ganho de escala da compra centrali-

zada;

3.5.4. Eficiéncia com a reducido do custo administrativo em funcio da reducio da fragmen-

tacdo de processos licitatérios:

3.5.5. Simplificacdo do processo de contratacio publica do servico como um todo em funcio

da nova modelagem proposta com reducio do ndmero de lotes e itens na contratacio.

3.5.6. Reducio dos custos administrativo com os controles da prestacao do servico na exe-

cucio contratual em funcio da reducdo do nimero de itens a serem contratados e con-
trolados nos processos de acompanhamento e cobranca.
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3.5.7. Efetividade com a padronizacido dos servicos, equipamentos e aumento da qualidade
das especificacoes técnicas:

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Requisito de negdcio 01 - O servico compreende a realizacdo de chamadas locais de
telefones moveis para telefones fixos e para telefones méveis, contemplando trafego de
dados méveis. Além disso, serdo contratdos servicos nas modalidades de L.onga Distan-
cia Nacional e Internacional, com as seguintes funcionalidades:

a) Servicos telefénicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia mével em pleno funcionamento em equivaléncia
a necessidade do érgéo;

¢) Portabilidade numérica;

d) Garantia de todos os servigcos adquiridos no contrato;

e) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessa-
ria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico;
e

4.2. Requisitos de Capacitagcdo
4.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacio.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licita-
¢coes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregéo Eletrénico), e le-
gislacdo especifica aplicada.
4.4. Requisitos de Manutencido
4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendi-
mento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de
saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.
4.5. Requisitos de Seguranca
4.5.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratacéo.
4.6. Requisitos Sociais, Ambientais € Culturais
4.6.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Na-
cional de Residuos Sélidos.
4.6.2. A especificacio técnica do trafego em IP referente aos servicos de SMP devera obser-
var:
a) 0s seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

e [P (Internet Protocol RFC 0791);

e TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793):

e UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

e SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261):

e SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

e RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
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e SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

b) Na hipétese de uso de codecs de compressdo de dudio presentes no trafego, esses
deverdo estar configurados com a seguintes prioridade de utilizacio: ITU G.729A;
ITU G.711 Alaw.

4.6.3. O trafego de dudio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP,
sendo predominante a utilizacdo deste dltimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser
feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

4.7. Requisitos de Projeto e de Implementacio
4.7.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacio.
4.8. Requisitos de Implantacao
4.8.1. ACONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios
para prover os servicos, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.
4.9. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.10.1. Néo se aplica para o objeto da presente contratacio.
4.11. Requisitos de Formacdo da Equipe
4.11.1. Néo se aplica para o objeto da presente contratacéo.
4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. ACONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

4.12.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

4.12.3. ACONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e
em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagcdo.

4.12.4. ACONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve
ser feito sempre em uma nova pagina.

4.12.5. Para o Servico Mével Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para
a medicio da qualidade aqueles definidos na regulamentacio expedida pela ANATEL,
em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével
Pessoal (RGQ SMP Resolucdo n°717/2019 ou mais atual).

4.12.6. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os
pardmetros para a medicao da qualidade aqueles definidos na regulamentacio expedida
pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servico Telefdnico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolucio n® 605/2012 ou mais atual).

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacéo

Requisitos de Seguranca da Informacao

ID Descricao dos requisitos

1 Seguranca e sigilo das chamadas e dos dados.

4.14. Outros Requisitos Aplicaveis
4.14.1. Outros parimetros e regras definidas na Resolucio ANATEL n° 678/2017 ou mais
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atual devem ser observados na prestacio dos servigos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servig¢o de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

N

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o
valor do aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho:

5.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico especificados:

5.1.9. Providenciar a assinatura pela CONTRATADA do Termo de Compromisso de
Manutencido de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e do Termo de Ciéncia da
Declaracdo de Manutencao de Sigilo;

5.1.10. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes contratuais, no prazo e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e, no caso de cobranca indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato:

5.1.11.Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 05/2017;

5.1.12.Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA;
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacio do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢ao ou
0 acompanhamento da execu¢do dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscaliza¢ao do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessdria e devidamente justificado;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico:
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5.2.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacéo,
a contratada deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

5.2.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentaciio da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
- ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

5.2.9. Prestar o servico objeto desta contratacao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcoes

programadas;

5.2.10.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacio:

5.2.11.Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario
comercial, aceitando-se a disponibilizacio de central de atendimento no estilo call center

para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos:

5.2.12.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor:

5.2.13.Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no O6rgdo
CONTRATANTE. nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203. de 2010;

5.2.14.N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de gquatorze anos: nem permitir a utilizacio do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre:

5.2.15.Prestar _as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato nos seguintes prazos: até 02 dias uteis nas capitais e em 04 dias uteis nas demais
localidades, a contar de sua solicitacio;

5.2.16.Paralisar, por determinacio da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros:

5.2.17.Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas tteis apds a assinatura
do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.18. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condi¢es
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

5.2.19. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo
eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN
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(versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante
solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragio, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

5.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico:

5.2.21.Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca
de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE:

5.2.22.Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voZzZ):

5.2.23.Providenciar em até 2 dias uteis a reparacdo, no caso de identificacdo de clonagem, de
forma que nio haja interrupcio dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do
chip substituido:

5.2.24. Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, Reparar, corrigir,
remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

5.2.25.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuciao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a

5.2.26.CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos:

5.2.27.Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.28.Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicacio:

5.2.29. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.30. Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas:

5.2.31.Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacio:

5.2.32.Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

5.2.33.Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condicio de assinante viajante, receber a prestacio
do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico
sem custo adicional;

5.2.34. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicoes da habilitacdo e
qualificacio exigidas na contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas:
as) Realizar a migracdo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
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disponibilizar para o Servico Modvel Pessoal (SMP), mediante solicitacio da
CONTRATANTE

5.2.35. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n® 8.666/93, quais sejam, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.36.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE:

5.2.37.Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio:

5.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais € legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes:

5.2.39. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacio de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

5.2.40.Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.41.Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacio.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucio

6.1.1. Inicializacdo do contrato

6.1.1.1. Ap6ds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.1.1.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31
da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.1.3. A pauta da reunido observard, ao menos, a apresentacdo do Preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacdo do Preposto devera
conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucio do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.2. Mecanismos formais de comunicacio

6.2.1. Sio definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

6.2.1.1.  Ordem de Servico;
6.2.1.2.  Atade Reunido;
6.2.1.3.  Oficio;

6.2.1.4. Sistema de abertura de chamados:
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6.2.1.5. E-mails e Cartas.

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. ACONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, inde-
pendentemente da classificacio de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais docu-
mentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencio de sigilo € respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, devera ser assinado pelo representante legal
da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada dire-
tamente envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio

7.1.1. Serfo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.1.1.1.  aqueles servicos que se encontram em operaciao atendendo a finalidade de co-
municacio a que se destinam.

7.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.2.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguar-
dados os casos de interrupcdes programadas.

7.2.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99.40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contra-
tado para STFC e de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocor-
réncia de interrupcio total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8
(0ito) horas para STFC.

7.2.3. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e ndo haja interrupcio
no servico para a CONTRATADA por conta do encaminhamento das chamadas de saida
para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas em questdo deverio ser corrigidas em
até 8 (oito) horas.

7.2.4. As interrupcoes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRA-
TANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo realizadas com
a concordancia da CONTRATANTE.

7.2.5. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer as 2 (duas) tabelas abaixo:

7.2.5.1. Tabela 1: Servicos Técnicos

N°
ordem

1 Nova habilitacdo Até 30 dias

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucio
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2 Desativacio Linha Até 24h

3 Ativacio de Servicos Até 5 dias uteis
4 Desativacdo de Servicos Até 24h

5 Bloqueio Linha Até 06h

6 Desbloqueio Linha Até 06h

7 Troca de Nimero Até 5 dias tteis
8 Roaming Internacional Até 72h

9 Fornecimento de chip Até 15 dias uteis
10 Troca de chip Até 24h

11 Migracao e ativacdo de nimero portado para o Contrato | Até 03 dias tteis
12 Transferéncia de titularidade Até 10 dias tteis

7.2.5.2.  Tabela 2: Disponibilidade do servico e do suporte técnico

Forma de
Quesito Estimativa acompanha Indicador Meétrica
mento
Atendimento para contato e
registro de ocorréncias sobre
24 horas, 7 | o funcionamento do servico
168 horas - Yo
Suporte —semanais dias por contratado, com | Disponibilidade
— semana funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana, em
100% do tempo contratado.
99.40% do tempo Os servicos deverdo ser
contratado  para Relatérios prestados de forma %
Servico | STEC e 95% do cerenciais ininterrupta com | Disponibilidade
tempo contratado disponibilidade mensal
para SMP minima de 95% para SMP.

7.3. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.3.1. A contratada que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar
a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacio exigida , apresentar documentacdo
falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de
contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.
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7.3.2. Pelarecusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacio, a contratada podera ser penalizado com
multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

7.3.3. Comete infracio administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRA-
TADA que:

7.3.3.1. Nio executar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em de-
corréncia da contratacao;

7.3.3.2.  Ensejar o retardamento da execucio do objeto:

7.3.3.3.  Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

7.3.3.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
7.3.3.5. Cometer fraude fiscal.

7.3.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

7.3.4.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga-
cOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acar-
retam prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada pon-
tuacao conforme descrito nos itens 7.4.16 ¢ 7.4.17;

7.3.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacio conforme des-
crito nos itens 7.4.16 ¢ 7.4.17;

7.3.4.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo considera-
das independentes entre si.

7.3.4.3.  Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou uni-
dade administrativa pela qual a Administracio Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos:

7.3.4.4. Sancado de impedimento de licitar e contratar com Orgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.3.4.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Pu-
blica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos preju-
izos causados.

7.3.5. As sancoes previstas nos subitens 7.4.4.1, 7.4.4.3, 7.4.4.4 e 7.4.4.5 poderao ser apli-
cadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.3.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.3.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:
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7.3.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacio:

7.3.6.3. Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administracio em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.3.7. A aplicacido de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo adminis-
trativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de
1999.

7.3.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicial-
mente.

7.3.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

7.3.10. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela con-
duta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicial-
mente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

7.3.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoOes, levard em consideracao a gravi-
dade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.3.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Admi-
nistracao Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade compe-
tente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracéo
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.3.13. A apuracio e o juleamento das demais infracoes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.3.14. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizacido) nio inter-
fere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos 2 Administracio Puiblica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.3.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAFE.

7.3.16. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao registra-
das pela CONTRATANTE, conforme o servico prestado (SMP) que notificarda a CON-
TRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 03
contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida). —
Cobranca por servicos ndo prestados. 0.3
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Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente. 0.3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 03
identificados com erro. ==
N3do apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10

dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para

entrega fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em arquivo
eletrdnico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CON- 1.0
TRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do ser-

vico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
registrados.

Atraso na ativacio dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técni- 03
cas ou nas alteracoes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso. ==
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. ==
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRA- 03
TANTE em cardter definitivo ou tempordrio —
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com- 1.0
pleta com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). —
Tentativas de originar chamadas que nio resultem em comunicacio com

o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior 1.0
a4% 1 (por evento).

Interrupcao da prestacido dos servicos (para cada hora totalizada pela

soma de interrup¢des), sem comunicacdo prévia e acordada com a 1 1.0
CONTRATANTE.

7.3.17. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatoério da pontuacio das ocorréncias

acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos

separadamente (SMP). Esta pontuacio servira como base para que a CONTRATANTE

aplique as seguintes sancoes administrativas, de modo que, atingindo o quantum neces-

sario a configuracdo de uma sancio, esta sera imediatamente aplicada, conforme tabela

abaixo e observado o respectivo processo administrativo.

Pontuacido acumulada Sancdo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio
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Multa correspondente a 4% do valor fatu-
rado do més de aplicacido dessa sancio

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 5% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 6% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio

8 (0ito) pontos

Multa correspondente a 7% do valor fatu-
rado do més de aplicacdo dessa sancio

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 8% do valor fatu-
rado do més de aplicacido dessa sancio

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 9% do valor fatu-
rado do més de aplicacido dessa sancio

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor fa-
turado do més de aplicacdo dessa sancio

12 (doze) pontos

13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

7.3.18. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por or-
dem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacido
criminal ou instrucdo processual penal.

7.4. Do Pagamento

7.4.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.4.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fis-
cal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

7.4.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

7.4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impos-
sibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.4.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverio ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

7.4.5. Em hipétese aleuma serdo pagos servicos ndo contratados.
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7.4.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser
feito sempre em uma nova pagina.

7.4.7. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado
também podera ser solicitado 8 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo
em até 3 (tré€s) dias tteis, em formato eletrdnico compativel com o descrito neste Termo
de Referéncia.

7.4.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessdarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.8.1. Levantamento de linhas ativas do contrato de telefonia mével
7.4.8.2. O prazo de validade;
7.4.8.3. A data da emissdo;

7.4.8.4. Qs dados do contrato e do 6rgdo contratante:;

7.4.8.5. O periodo de prestacdo dos servicos:

7.4.8.6. O valorapagar; e

7.4.8.7. Eventual destaque do valor de retencoes tributdrias cabiveis.

7.4.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA provi-
dencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacio da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CON-
TRATANTE;

7.4.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.4.10.1. Naio produziu os resultados acordados:

7.4.10.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nfio as executou com a qua-
lidade minima exigida;

7.4.10.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

7.4.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem ban-
cdria para pagamento.

7.4.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas.

7.4.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera pro-
videnciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regu-
larize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser pror-
rogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.4.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo de-
vera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporéaria de parti-
cipacao em licitacdo, no Ambito do érgdo ou entidade, proibicio de contratar com o Poder
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Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente a CONTRA-
TANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fis-
cal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.4.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

7.4.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao
junto ao SICAEFE.

7.4.17.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SI-
CAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

7.4.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencio tributaria prevista na legislacdo apli-
cavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.4.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
dque tenha em seu quadro societario servidor puablico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.4.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adim-
plemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento:

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0.00016438

[ = (TX)I = (6/100)/365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.4.21. Apos o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacio
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
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cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distincia nacional e longa distincia

internacional, respectivamente.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor total miximo estimado para este certame, pelo periodo de 3 (Trés) meses, € de R$

17.598,60 (dezessete mil, quinhentos € noventa e 0ito reais € sessenta centavos).

CODIGO
—— | CATSER

DESCRICAO DO SERVICO

UNIDADE

(A)
QUANTIDADE

(B) VALOR
UNITARIO

C=(AxB)x3
VALOR
TRIMESTRAL

[=
N
(<))
w
(0]
~

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligacdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000

ASSINATURA

por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal /
secretaria eletrdénica ilimitado,
franguia minima de dados de 20
GB.

MENSAL

RS 100,35

RS 4.515,75

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo Il (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligacdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretaria
eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 10 GB.

ASSINATURA
MENSAL

RS 79,29

RS 13.082,85

TOTAL TRIMESTRE

RS 17.598,60

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato vigorard por 3 (trés) meses, contados a partir da data da sua assinatura, ndo podendo

ser prorrogado

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,

mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice

que o substitua, observando-se sempre intervalo nio inferior a 12 (doze) meses entre as datas-

bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentacio da proposta, em conformidade

com o § 2°do art. 61 da IN SLTI n° 05/2017. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de

apresentacdo da proposta.

10.2. De maneira analoga, caso o orgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao de tarifas,

essas serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.
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10.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O adjudicatario prestard garantia de execucio do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do
contrato.

11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

11.2.1. A inobserviancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacio
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracio a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

11.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

11.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato € do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas:

11.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucio do contrato:

11.4.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada: e

11.4.4. Obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nfio adimplidas pela contratada, quando couber.

11.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacio que rege a matéria.

11.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcio monetaria.

11.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

11.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia deverd
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ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicio no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.11. Sera considerada extinta a garantia:

11.11.1. Com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autorizacio para o levantamento
de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

11.11.3. O garantidor nio é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

11.12. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado,
ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas
variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem ¢ destino da conexio,
localizacio e particularidades do érgao CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente
contratacdo, o uso desses servigos serd permitido e ndo serd entendido como subcontratacao.

12.2. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisio e
coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacio.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
contratacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracio a
continuidade do contrato.

13.2. A manutencio do contrato com empresas em processo de fusio, cisdo ou incorporacdo serd
permitida desde que aprovada pelo drgéo gestor da ata de registro de precos € que as empresas
envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatéria regular e plena condicdo de
atendimento as necessidades técnicas e de documentacio exigidas neste Termo de Referéncia.
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